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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT

1. Uppdrag

Begiran (“order”) fran kunden (Kunden) om ut-
forande av handel (uppdrag) innebdr, sévida inte
annat sarskilt 6verenskommits, ett atagande for
virdepappersinstitutet (Institutet) att for Kun-
dens rikning soka triffa avtal avseende handel
med finansiella instrument i enlighet med de vill-
kor Kunden ldmnat. Institutet lamnar inte nagon
garanti for att ett uppdrag leder till handel savida
inte annat sarskilt 6verenskommits. Institutet ut-
for uppdrag i enlighet med tillimpliga marknads-
regler och god sed pa marknaden. Institutet &r
inte skyldigt att acceptera uppdrag. Institutet dger
rdtt att utan angivande av skil avséga sig uppdrag
om Institutet skulle missténka att ett utforande av
uppdraget skulle sta i strid med bestimmelserna
i vid var tid géllande lagstiftning om insiderbrott
eller otillborlig marknadspaverkan eller skulle st
i strid med tillimpliga marknadsregler eller god
sed pa marknaden eller om Institutet av annan an-
ledning skulle finna att det foreligger sérskilda skal
dértill. Kunden dr medveten om att Institutet kan
spela in telefonsamtal i samband med att Kunden
lamnar Institutet uppdrag eller betalnings- eller
leveransinstruktioner.

Kundens order giller den dag ordern tas emot
om inte ndgot annat dverenskommits och langst
till dess Institutet den dagen avslutar handeln med
det slag av finansiellt instrument ordern avser.

Uppdraget omfattar endast handel med sadana
finansiella instrument och véirdehandlingar som
institutet fran tid till annan erbjuder handel i.

2. Kommission

Institutet far utféra uppdrag genom avtal med an-
nan fér Kundens rikning men i eget namn, d v s
i kommission om Gverenskommelse inte traffats
om annat.

Om uppdraget utforts i kommission genom av-
tal med annan for Kundens rikning och en juri-
disk person i Institutets féretagsgrupp eller annan
Kund till Institutet &r kopare eller séljare anges det
pé avrakningsnotan att uppdraget utforts inbordes
i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for
ett handelssystem som underldttar anonym han-
del.

3. Utférande av uppdrag pa annat satt

Om Institutet pa sarskild begéran av Kund upp-
rdttat avrakningsnota utan att ha kopt eller sélt
de finansiella instrumenten for Kundens rakning
anges detta forhéllande pa avrdkningsnotan ex-
empelvis genom angivande av att Institutet endast
medverkat vid utvéxling av likvid och finansiella
instrument.

4. Riktlinjer for utférande av order

Vid utférande av order for Kunder som av Institu-
tet generellt eller i sarskilt fall behandlas som icke-
professionella eller professionella Kunder géller
Institutets vid var tid géllande sérskilda riktlinjer
for utforande av order samt sammanldggning och
fordelning av order.

5. Utférande av s k execution-only tjanster
Vid utférande och/eller vidarebefordran av order
pé Kundens initiativ (s k execution-only tjanster)

avseende sidana okomplicerade instrument som
anges 8 kap. 25 § lagen (2007:528) om vérdepap-
persmarknaden kommer Institutet regelméssigt
inte att bedoma om den aktuella tjansten eller det
finansiella instrumentet passar Kunden.

6. Kopuppdrag

Koparen skall till Institutet, enligt vad som fram-

gar av avrikningsnotan, och om inte annat Gver-

enskommits, i enlighet med de villkor som é&r

tillimpliga for respektive fonderlagga angivet to-

talbelopp i svenska kronor. Har uppdraget utforts i

annan valuta dn svenska kronor anges valutaslaget

i avrakningsnotan.

De finansiella instrument eller virdehandlingar
som uppdraget omfattar Gverfors till koparen, i
den man annat inte foranleds av lag, myndighets
foreskrifter, speciella regler for ifragavarande in-
strument eller sérskild 6verenskom-melse med
koparen,

+ ifraga om instrument som skall dgarregistreras
hos central virdepappersforvarare/ motsva-
rande eller instrument som skall fortecknas i
depé hos Institutet, genom att Institutet vidtar
de registreringsatgérder som erfordras, - i fraga
om instrument som skall fortecknas i depa/
motsvarande hos annat depaférande institut,
genom att koparen instruerar det institutet om
mottagande av de instrument som uppdraget
omfattar och

+ i fraga om instrument som utfirdats i doku-
mentform, genom 6verlimnande till koparen.

Om inte annat foljer av sarskilda villkor for kopet,
har Institutet, for att erhélla betalning for sin
fordran, ritt att med det totalbelopp som framgar
av avrdkningsnotan belasta av koparen anvisat
konto som denne har i Institutet.

Om konto inte anvisats eller medel saknas p&
anvisat konto, far annat konto som koparen har i
Institutet belastas, i annat fall fir ordern makule-
ras i enlighet med punkt 9. Institutet far dessutom
fran mottagandet av uppdraget re-servera medel
for detta pa konto som koparen har i Institutet.

Fullgor koparen inte sin betalningsskyldighet
gentemot Institutet, har Institutet rétt till rénta
pa sin fordran till dess full betalning erlagts. Ranta
berdknas fran den likviddag som anges i avrik-
ningsnotan eller den senare dag, da instrumenten
fanns tillgangliga for koparen, till och med den dag
betalning sker. Rénta utgér for varje period om en
vecka eller del av vecka, varunder drojsmélet varar,
efter en arlig réntesats som med étta procenten-
heter Overstiger den STIBOR-rdnta (Stockholm
Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning,
som faststillts tva bankdagar fore den forsta da-
gen i varje sadan period. Rénta utgar dock inte for
nagon dag efter lagre rintesats 4n som motsvarar
den av Riksbanken faststéllda, vid varje tid géllan-
de referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635)
med tillagg av atta procentenheter.

Om, vid forséljning eller andra dispositioner en-
ligt vad nyss sagts, likviden inte ticker Institutets
hela fordran, skall koparen svara for mellanskill-
naden jamte rdnta enligt ovan. Institutet far ocksa
for detta fall, i den ordning som ovan sagts, belasta
konto som koparen har i Institutet.

Om Institutet efter det att avslut traffats inte
inom skalig tid fullgjort vad pa Institutet ankom-
mer for att tillhandahélla koparen instrumenten,
har koparen ritt att aterkalla uppdraget och be-
frias frén sina skyldigheter i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebir inte ndgon inskrankning
i de rattigheter som kan tillkomma Institutet pa
grund av lag.

7. Saljuppdrag

Institutet skall med anledning av uppdraget er-
hélla fri dispositionsritt till de instrument som
uppdraget omfattar.

Ar instrumenten Agarregistrerade hos central
viardepappersforvarare/ motsvarande eller for-
tecknade i depa hos Institutet, har Institutet ratt
att vidta de registreringsatgiarder som erfordras.

I 6vriga fall skall séljaren, om inte annat Gver-
enskommits, samtidigt med att uppdraget lamnas
vidta de atgiarder som erfordras for att Institutet
skall erhalla fri dispositionsritt till instrumenten.
Dérvid galler
« ifraga om instrument fortecknade i depa/ mot-

svarande hos annat depaférande institut, att

sdljaren omgaende skall instruera det institutet
om skyndsam 6verforing till Institutet av de in-
strument som uppdraget omfattar och

» i frdga om instrument som utfirdas i doku-
mentform, att siljaren skall 6verlamna dessa till

Institutet.

Enligt vad som framgar av avrikningsnotan och
om inte annat Gverenskommits, erhaller siljaren
fran Institutet senast pa likviddagen angivet netto-
belopp. Har uppdraget utforts i annan valuta dn
svenska kronor anges valutaslaget i avraknings-
notan. Vid vaxling av valuta anges den av Institu-
tet tillimpade vaxlingskursen. Har séljaren inte,
samtidigt med att uppdraget limnades eller vid
annan Overenskommen tidpunkt, vidtagit de at-
garder som erfordras for att Institutet skall erhalla
fri dispositionsritt till de instrument som uppdra-
get omfattar, erhéller séljaren likvid tidigast andra
bankdagen efter det att Institutet fick tillgdng till
instrumenten, dock tidigast pa angiven likviddag.
Om siljaren vidtagit erforderliga atgérder senare
an kl. 12.00 viss bankdag kan detta i vissa fall anses
ha skett forst pafoljande bankdag.

Institutet skall vid dréjsmal fran séljarens sida
eller om Institutet har skilig anledning dértill dga
rdtt att avsdga sig uppdraget och befrias fran sina
skyldigheter i anledning av detta.

Om siljaren vidtagit erforderliga atgérder i
samband med uppdraget, men Institutet efter det
att avslut triffats inte inom skalig tid erlagt likvid i
anledning av uppdraget, har séljaren ritt att ater-
kalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i
anledning av detta.

8. Transaktioner med utlandsk anknytning
Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop-
respektive séljuppdrag kan férekomma vid trans-
aktioner med utldndsk anknytning.

9. Annullering av order och makulering av avslut
mm
Institutet dger ratt att annullera Kundens order el-
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ler makulera avslut som triffats for Kundens rak-
ning i den omfattning som ordern annullerats eller
avslutet makulerats av aktuell handelsplats. Samma
ritt géller om Institutet i annat fall finner annulle-
ring av order eller makulering av avslut vara péakal-
lad med hénsyn till att ett uppenbart fel begétts av
Institutet, marknadsmotpart eller av Kunden sjélv
eller, om Kunden genom order handlat i strid med
gillande lag eller annan forfattning eller om Kun-
den i Ovrigt brutit mot god sed pa virdepappers-
marknaden. Dartill dger Institutet makulera order
om det saknas tillgangar i Kundens depa.

Om order annullerats eller avslut makulerats,
skall Institutet utan oskaligt dréjsmal informera
Kunden om detta. Om handelsplatsen, till foljd av
handelsstopp, tekniskt fel eller liknande, annulle-
rat samtliga order som berdrs kommer Institutet
att informera Kunden endast om Institutet inte
ldgger in ordern pa nytt, vilket i sa fall normalt sker
med oférandrade villkor.

10. Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har
Kunden, om denne i hdndelse av Institutets kon-
kurs inte skulle f& ut sina finansiella instrument
hos Institutet, ratt till sdrskild ersdttning med
sammanlagt hogst 250 000 kr. Némnda ersdttning
kan dven innefatta medel som Institutet tagit emot
med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha er-
sittning skall senast ett ar fran dagen foér konkurs-
beslutet framstilla sitt krav till Riksgélden, som
efter provning betalar ut erséttning.

11. Utlimnande av uppgift till annan, behandling
av personuppgifter m m

Institutet kan, till f6ljd av svensk/utlindsk lag,
svensk/utlindsk myndighets foreskrift eller beslut
och/eller Institutets avtal med svensk/utlandsk
myndighet, handelsregler eller avtal/villkor for
visst vardepapper, vara skyldigt att till annan lam-
na uppgift om Kundens forhallanden. Det aligger
Kunden att pa begdran av Institutet tillhandahalla
den information, inkluderande skriftliga handling-
ar, som Institutet beddmer vara nédvéndig for att
fullgora sddan skyldighet.

Institutet kommer att behandla Kundens per-
sonuppgifter (savil av Kunden sjilv limnade upp-
gifter som sddana uppgifter som kan komma att
inhdmtas fran annat hall) i den utstrickning det
krivs for fullgorande av Depa-/kontoavtalet och
uppdrag relaterade till avtalet och for fullgérande
av Institutets rattsliga skyldigheter samt behandla
Kundens personuppgifter for information till
Kunden om regel/villkorsiandringar, virdepapper,
produkter och tjanster m m med anknytning till
detta avtal. Kunden godkidnner att behandling av
Kundens personuppgifter dven kan komma att ske
i andra bolag i Institutets koncern eller i andra bo-
lag som Institutet samarbetar med, for administra-
tiva eller statistiska &ndamal och for &ndamél som
avser direkt marknadsforing.

Kunden har ritt att en gdng om aret fa veta vad
som registrerats om Kunden samt att fa rittelse
gjord av eventuellt felaktig uppgift. Kunden skall
i sddana fall vinda sig till Institutet.

12. Reklamationer och havning

Kunden skall omgaende underritta institutet
om (i) eventuella fel eller brister som framgar av
avrakningsnota eller kontoutdrag /transaktions-
sammandrag fran depéd-/konto, (ii) att sddan in-
formation uteblivit (iii) eventuella 6vriga fel eller
brister vid uppdragets utférande enligt Allmanna
bestiammelser for depa-/konto (reklamation). Om

Kunden vill begdra havning av ett kop- eller silj-
uppdrag skall detta uttryckligen och omgaende
framforas till Institutet. Om reklamation eller be-
gdran om hévning inte ldimnas omgaende forlorar
Kunden rétten att begéra ersattning, hava uppdra-
get eller kréva andra atgérder fran Institutets sida.

13. Begrinsning av Institutets ansvar

I tillagg till de begransningar av Institutets ansvar

som anges pa andra stéllen i dessa Allmédnna be-

stammelser giller foljande begransningar av Insti-
tutets ansvar.

a) Sarskilt med avseende pé de elektroniska tjéns-
terna dr Kunden medveten om att det kan
uppkomma driftavbrott eller andra fel eller
storningar i Kundens, Institutets eller annans
datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller
elsy-stem som anvénds vid tillimpningen av
detta avtal, samt att sddana fel eller stérningar
kan medféra exempelvis

att Kunden inte kan lamna elektroniska order,

att Kundens elektroniska order inte kommer
fram till Institutet,

att Kundens elektroniska order kommer fram
forsenade till Institutet och/eller att verk-
stillandet av dessa foérsenas,

att Kundens elektroniska order inte kommer att
verkstillas pa avsett sitt, eller

att information (sdsom information om order-
status, depa-/kontoinformation och kurs-
information) som Institutet tillhandahéller
elektroniskt inte ar tillgénglig for Kunden
eller ar felaktig.

Om Institutet varit normalt aktsamt ar Institu-
tet ej ansvarigt fér skada som Kunden eller an-
nan dsamkas till foljd av i forsta stycket angivna
fel eller storningar (ej begrénsat till de déri upp-
riknade exemplen), dven innefattande sidan
skada som kan uppkomma till f6ljd av vad som
angivits i andra stycket.

Om Institutet varit normalt aktsamt &r Insti-
tutet inte heller ansvarigt for skada som Kunden
eller annan asamkas pa grund av eventuella fel
eller brister i kursinformation, nyhetsmaterial,
analysmaterial, uppgifter om innehallet i Kun-
dens depd, bekriftelser av olika slag och/eller
andra tilldggstjanster.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada (sa-
som t ex utebliven vinst, inkomst eller frlust av
data), om inte den indirekta skadan orsakats av
Institutets grova vardsloshet.

Om Kunden skulle uppticka fel eller storning
som angivits ovan i denna punkt, d&r Kunden
skyldig att omgdende pétala detta for Institutet.
Om s4 ej sker forlorar Kunden rétten att begira
ersittning, att hdva uppdraget samt att gora gal-
lande négon annan pafoljd som grundar sig pa
felet eller storningen.

b) Institutet &r inte ansvarigt for skada som beror
av svenskt eller utldndskt lagbud, svensk el-
ler utlindsk myndighetsatgéird, krigshdndelse,
strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstiandighet. Forbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout giller dven
om Institutet sjalvt ar foremal for eller vidtar sa-
dan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersdt-

tas av Institutet, om det varit normalt aktsamt.
Institutet svarar inte for skada som orsakats av —

svensk eller utlindsk — handelsplats, depaférande

institut, central viardepappersforvarare, clearing-
organisation, eller andra som tillhandahaller mot-
svarande tjénster, och inte heller av uppdragstaga-
re som Institutet med tillborlig omsorg anlitat eller
som anvisats av Kunden. Detsamma géller skada
som orsakats av att ovanndmnda organisationer
eller uppdragstagare blivit insolventa. Institutet
svarar inte for skada som uppkommer for Kunden
eller annan med anledning av forfogandeinskrénk-
ning som kan komma att tillimpas mot Institutet
betriffande finansiella instrument.

Institutet ansvarar inte for indirekt skada, om
inte den indirekta skadan orsakats av Institutets
grova vardsloshet.

Foreligger hinder for Institutet, pd grund av
omstiandighet som anges i forsta stycket, att helt
eller delvis utfora atgird enligt dessa Allménna be-
staimmelser eller kop- eller saljuppdrag avseende
finansiella instrument far &tgard uppskjutas till
dess hindret har upphért. Om Institutet till f6ljd
av sddan omsténdighet ér forhindrad att verkstilla
eller ta emot betalning/ leverans, skall Institutet
respektive Kunden inte vara skyldig att erligga
ranta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat f6ljer
av lagen (1998:1479) om kontof6ring av finansiella
instrument.

14. Meddelanden

Meddelande som avsénts av Institutet med rekom-
menderat brev eller vanligt brev skall anses ha natt
Kunden senast femte bankdagen efter avsindan-
det, om brevet sints till den adress som Kunden
uppgivit.

Meddelande genom telefax, Internet eller annan
elektronisk kommunikation skall anses ha kommit
Kunden tillhanda vid avsindandet om det sidnts till
Kundens depa eller till av Kunden uppgivet num-
mer eller elektronisk adress. Om ett sddant med-
delande nar Kunden pa icke normal kontorstid
skall meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda vid borjan av pafoljande bankdag.

Meddelande fran Kunden till Institutet skall
stéllas till den adress som anges i Depé-/konto-av-
talet/Handelsavtalet, savida Institutet inte begart
svar till annan adress. Meddelande fran Kunden
skall anses ha kommit Institutet tillhanda den
bankdag meddelandet kommit fram till ndmnda
adress.

15. Tillamplig lag

Tolkning och tillimpning av dessa villkor och In-
stitutets sérskilda riktlinjer f6r utforande av order
samt sammanldggning och fordelning av order
skall ske enligt svensk ratt.
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